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Lomakkeen yleiset käyttöehdot
YLEISET KÄYTTÖEHDOT

LIITE KUNTALOMAKE.PRINTEL.FI-PALVELUN KÄYTTÖÄ KOSKEVAAN SOPIMUKSEEN

1 Valikoima ja sen muutokset

Printel Oy (jäljempänä Printel) pidättää itselleen oikeuden valikoiman muutoksiin lainsäädännössä, toimintatavoissa ym. tapahtuvien muutosten takia. Lomakkeen käyttöoikeuden voimassaoloaikana tehdyt päivitykset sisältyvät hintaan.

2 Palvelun käytön vaatima tekniikka

Printel ei vastaa Asiakkaan itse hankkimien välineiden, järjestelmien ym. toimivuudesta tai yhteensopivuudesta palvelun kanssa.

3 Osto-, haku- ja käyttöoikeus

Osto-oikeus:
Sopimuksessa mainittu Asiakas vastaa kaikista Asiakkaalle annetulla ostoon oikeuttavalla käyttäjätunnuksella ja salasanalla tehdyistä käyttöoikeuksien ostoista.

Hakuoikeus:
Lomakkeiden hakemiseen Printelin palvelimelta oikeuttavan salasanan ja käyttäjätunnuksen saa luovuttaa vain sopimuksessa mainitun organisaation omaan käyttöön. Lomakkeiden hakuoikeus koskee vain Asiakkaana olevan organisaation omien tehtävien suorittamiseen tarvittavia lomakkeita. Kuhunkin lomakkeeseen tulostuu automaattisesti sopimuksen tehneen organisaation nimi, sopimusnumero ja päivämäärä, jolloin lomake on haettu Printelin palvelimelta.

Käyttöoikeus:
Lomakkeen kopion saa asentaa ja tallentaa vain Asiakkaan organisaation muistilaitteeseen, esimerkiksi verkkopalvelimeen Asiakkaan tietokoneiden sisäistä verkkokäyttöä varten tai Asiakkaan logolla, vaakunalla tai yhteystiedoilla varustettuna kunnan tai kuntayhtymän asiakkaiden käyttöä varten esim. kunnan internet-sivuille. Asiakas vastaa siitä, että lomakkeita käytetään Printelin kanssa tehdyn sopimuksen ja yleisten käyttöehtojen mukaisesti.

Lomaketta ei saa vuokrata, lainata, kopioida eikä luovuttaa kolmannelle osapuolelle tai hyödyntää kaupallisesti ilman Printelin etukäteen antamaa kirjallista suostumusta.

Lomakepohjien muuttaminen ja kääntäminen ilman Printelin etukäteen antamaa kirjallista suostumusta on kielletty.

Kaikki omistus- ja tekijänoikeudet, mukana toimitettu mahdollinen kirjallinen materiaali ja kopiot ovat Printelin omaisuutta. Printelin kuntalomake.printel.fi palvelu on suojattu tekijänoikeuslaeilla ja kansainvälisillä sopimusmääräyksillä.

4 Käyttäjätuki

Puhelimitse ja sähköpostitse annettavasta palvelun käyttöä koskevasta vähäisestä käyttäjätuesta Printel ei laskuta erikseen. Konsultoinnin ja koulutuksen luonteisesta käyttäjätuesta on sovittava erikseen.

5 Asiakkaan velvollisuudet lomakkeen käyttöoikeuden/sopimuksen päättyessä

Asiakas sitoutuu lomakkeen käyttöoikeuden päättyessä huolehtimaan siitä, että lomakepohjat poistetaan välittömästi kaikilta Asiakkaan organisaation muistilaitteilta, verkoista ym.

Asiakkaalla on oikeus säilyttää lomakkeen käyttöoikeuden voimassaoloaikana lomakepohjille tehdyt asiakirjat, mutta pohjia ei saa käyttää uudelleen uusien asiakirjojen tekoon.
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VESIHUOLTOLAITOKSEN
YLEISET TOIMITUSEHDOT

1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JAMAARITELMAT
YLEISET TOIMITUSEHDOT
1.1 Soveltamisala

Vesihuoltolaitoksella (jalj.laitos) on yleiset toimitusehdot, joilla tarkoitetaan
vesi huoltolaitoksen verkostoon liittamisesta seka laitoksen palvelujen toimitta-
misesta ja kayttamisesta tehtaviin sopimuksiin liitettéavia yleisia ehtoja.

Néita yleisid toimitusehtoja noudatetaan laitoksen ja asiakkaan vélisissi sopi-
mussuhteissa liitettdessa kiinteisto laitokseen ja kaytettaessa laitoksen palvelu-
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1.3 Soveltamigjarjestys

Oikeuksiajavelvoitteita maaritel tdessi otetaan asi akirjat huomioon seuraavassa
jarjestyksessa: pakottava lainsé&danto, lainséadantoon perustuvat viranomais-
méaéraykset, sopimus sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitoksen taksa
tal hinnasto ja palvelumaksuhinnasto.

MAARITELMAT
1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 8:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka
huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta.

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatu-
vaatimusten mukai sta tal ousvettd, valvoo veden laatua verkostossa valvontatut-
kimusohjelmassa hyvaksytyllatavallajaltai vastaanottaa liittyjan asumajatevet-
ta ja laadultaan vastaavia muita kaytosta poistettuja vesid jaltai hulevesia ja
perustusten kuivatusvesia sopimuksen janaden ylei sten toimitusehtojen mukai-



luovutuksensaajaa, jolle sopimus on siirretty kiinteistén omistgjan tai omistajan
vertaisen haltijan vaihtuessa.

1.8 Kuluttaja

Kuluttajallatarkoitetaan kul uttajansuojalain (38/1978) 1 luvun 4 8:ssatarkoitet-
tua asiakasta, joka on luonnollinen henkil® ja joka tekee laitoksen kanssa
sopimuksen liittymisesta tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kayttami-
sestd pddasiassa muuta tarkoitusta kuin elinkeinonharjoittamista varten. Silta
osin kuin ei toisin erikseen sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myds
kuluttajaan.

1.9 Kiinteiston haltija

Kiinteiston haltijallatai muulla osapuolella (jalj. kiinteiston haltija) tarkoitetaan
asiakasta, joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettya kiinteistoa tai rakennusta
liittyjdn kanssa tekeménsd maan- tai huoneenvuokrasopimuksen perusteella,
esimerkiksi liittyjan teollisuus- tai asuinkiinteiston paavuokral aisena.
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1.12 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 8:n 4 kohdassa tarkoitettu maantieteellinen
alue, jollavesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuolto-
|ai ssa séadetaan.

1.13 Hulevesi

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta vastaavilta pinnoilta
pois johdettavaa sade- tai sulamisvetta.

1.14 Viemarives

Viemarivedella tarkoitetaan jétevettd, hulevettd ja perustusten kuivatusvettd
sek& muitavesi g, jotkajohdetaan tai kulkeutuvat kiinteistolta laitoksen jateves -
viemdriin jaltal hulevesiviemériin. Se, minka tassa kohdassa mainitun veden
vastaanottamista kulloinkin tarkoitetaan, maaraytyy sen mukaan, mita vettd/
vesia asiakkaan kiinteistolta johdetaan laitoksen viemariin.



2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteisto, joka liittyy tai on liittynyt laitoksen jétevesiviemariin, on laitoksen
antamassa kohtuullisessa mé&arédajassa velvollinen liittym&an myos laitoksen
hulevesiviemériin, jos laitos hoitaa alueen hulevesiviemardinnin.

Jos laitos el hoida alueella hulevesiviemarointia, mutta siell& on toinen laitos,
joka sitd hoitaa, liittyja sopii liittymisestd tdman laitoksen hulevesiviemariin
edella mainitullatavalla

Mikali laitos muuttaa tai on muuttanut sekaviemarointijarjestelman erillisvie-
maroinniksi, on kiinteistd kohtuullisen gjan kuluessa velvollinen erottelemaan
jatevedet seké hulevedet ja perustusten kuivatusvedet sekéa liittymaan laitoksen
erillisiin jatevesi- ja hulevesivieméreihin. Jos sekaviemérdintia jatketaan, siita
voidaan perié erillisviemardinnin maksua korkeampaa maksua laitoksen taksan
mukaan.

2.3 Liittymishakemus/ lausunto




Ellel toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja
laitoksen kesken soveltuvin osin néité yleisia toimitusehtoja. Laitos voi mééri-
tella sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan néista yleisista toimitusehdoista poik-
keavinatai niitataydentavina.

3. SOPIMUS
3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kayttésopimus ja erillinen kayttdsopi-
mus (jalj. kayttésopimus).

Liittymis- ja k&yttdsopimus koskee kiinteiston liittdmista laitoksen verkostoon
jalaitoksen palvelujen toimittamistajakayttamistd. Sen osapuolet ovat liittyjaja
laitos. Kayttosopimus koskee laitoksen palvelujen toimittamista ja kayttamista.
Sen osapuolet ovat kiinteiston haltija jalaitos. Sopimukset tehdéén kirjallisesti
tai sahkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemaansa sopimukseen huoli-
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3.3 Sopiminen kaytosta

Kiinteistoll&, jota voimassaoleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa
myds kayttésopimus. Liittyjan ja laitoksen véinen kayttdsopimus tehdddn
samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin liittymissopimus ja Se on voimassa
toistai seksi.

Laitos voi tehda kayttdsopimuksen myads kiinteiston haltijan kanssa, kun liittyj&
antaa siithen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella el ole liittyjata eraan-
tyneitd maksuja koskevia saatavia. Lisaksi laitos voi edellyttds, etta kiinteistoa
koskeva liittymismaksu on maksettu. Jos samalla kiinteistdlla on useita haltijoi-
ta (muitakuin liittyjd), ndiden kanssa tehdaéan yksi kéyttosopimus.

Muun kuin liittyjan kanssa kayttésopimus voidaan tehda myos maéréajaksi. Jos
muuta myohemmin tehty& kdyttdsopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liitty-
jan jalaitoksen valista kdyttdsopi musta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen vélisen kayttdsopimuksen voimassaolo
paéttyy irtisanomisen tai maaraajan kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjéan ja




nen voimassa on kiinteiston vedenkulutuksen tai kiinteistolta viemariin johdet-
tavan jéteveden, huleveden tai perustusten kuivatusveden laadun tai maaran
olennai sen muuttumisen vuoksi kohtuutonta.

Liittyja saairtisanoa liittymis- ja kayttésopimuksen laitoksen toiminta-alueella
vain, joskiinteistdlle on myonnetty vapautus liittamisvelvollisuudesta vesihuol -
tolain 11 8:n perusteella. Laitos erottaa liittyjan kustannuksella tdman kvv-
laitteistot verkostosta

Mikali liittyja talloin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekemansa sopimuksen ja
pitéda voimassa sopimuksen vieméarilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos liittyjan
kustannuksella tdméan vesilaitteet verkostosta. Viemadrilaitoksen kdyttdmaksun
perusteena on veden mittaus kohdan 5.2 kolmannen kappaleen mukaisesti tai
arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus paéattyy, pagttyy myos kiintei stod koskeva kayttdsopimus.

Kayttésopimus
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Liittymis- ja kdyttdsopi muksen paattyessa laitoksella on oikeus erottaa liittyjan
kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan. Kun kayttbsopimus paéattyy,
laitoksella on oikeus erottaa asiakkaan kustannuksella kiinteiston laitteistot
verkostaan, josliittyjan liittymis- jakéyttosopimus el ole voimassa. Sopimuksen
irtisanominen el vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa tayttamisesta eika
ai heuttami ensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos el vastaa sopimuksen pééttymisen jalkeen asiakkaalle, kiinteistolle tai
kolmannelle vedesta tai viemarivedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jalkeen

Mikdli liittymis- ja k&yttdsopimuksen irtisanomisen jalkeen kiinteistd haluaa
hankkia vetta tai johtaa viemérivettd, on liittyjan ja laitoksen tehtava uusi
liittymis- ja kayttbsopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on lisdksi, etta asiakas korvaa
laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen liittdmisesta ja uudelleen liitté-
miseen kuuluvista toimenpiteista aiheutuvat kustannukset.




verkostoon liittamisesta ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteista ai-
heutuvat kustannukset.

3.9 Sopimuksen siirto

Liittyjailmoittaakirjallisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta. Liittyjasitou-
tuu siséllyttamaan luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjén sopimus siirre-
tédan luovutuksensagjalle ja jonka nojalla luovutuksensagja sitoutuu noudatta-
maan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensagja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyvaksynyt sopimuksen
siirron. Laitos ilmoittaa luovutuksensagjalle siirron hyvaksymisesta. Siirron
hyvaksyminen edellyttd4, etta liittymismaksu on maksettu ja muut sopimuksen
ehdot taytetty tai uusi liittyj& on ottanut edella mainitut velvoitteet nimenomai-
sesti vastattavakseen. Muussa tapauksessa luovutuksensagja katsotaan uudeksi
liittyjéksi, jonka kanssa tehddan uusi liittymis- ja k&yttésopimusjajoltaveloite-
taan liittymismaksu.
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a) asiakas el kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siitg, etta kvv-
laitteistot ovat kohdassa 8.2 mainittujen maaraysten ja muiden s&&ddsten
edellyttdmassa kunnossa eika laitoksen asettaman kohtuullisen maaraagjan
kuluessa suorita laitoksen vaatimia toimenpiteita sellaisten hairididen pois-
tamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa laitoksen laitteita
tailkka voivat vaikuttaa haitallisesti veden laatuun tai paineeseen.

b) asiakas anastaa tal yritté4 anastaa vettd, murtaa luvatta vesimittarin sinetin
tal kayttdd vettd sopimuksen vastaisella tavalla tai laitoksen kirjallisesta
huomautuksesta valittamatta on ilman laitoksen lupaa jakanut tonttivesijoh-
tonsa kautta vetta kolmannelle tai johtanut kolmannen viemarivesia oikeu-
dettomasti tonttiviemareiden kauttayleisiin viemareihin.

c) asiakaskirjallisesta muistutuksesta huolimatta ol ennaisesti |aiminlyd maksu-
velvollisuutensa. Veden toimittamista ja viemériveden vastaanottamista el
kuitenkaan voida keskeyttda kul uttajalta tai asuinkaytossa olevalta pienkiin-
teistoltd, jostallai sen asiakkaan maksamatta ol eva maksu tai useampi maksu
yhteensa ei ole vahintdan 170 euroa tai jos vanhimman maksamatta olevan
laskun erdpéivasté ei ole kulunut vahintéan kolmea kuukautta.




Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttéa myos asiakkaan kirjallisesta pyyn-
nostavaliaikaisesti. Keskeytysta on pyydettava, mikali mahdollista, viimeistdan
kaks viikkoa ennen haluttua keskeyttamisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan
halutessa pyytamastadan keskeytyksesta huolimatta yllapitéd mahdollisuuden
vesihuoltopal velun kdyttoon, asiakkaan on maksettava tasta yll dpidosta voimas-
saolevat laitoksen taksan/hinnaston mukaiset maksut.

Laitos el vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen jal/tai
vieméariveden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mahdollisesti aiheu-
tuvista vahingoista, haitoistatai edunmenetyksista.

Palvelun keskeyttaminen tai irtisanominen el vapauta asiakasta maksuvelvolli-
suutensa tayttamisesta eika ai heuttami ensa vahinkojen korvaamisesta

3.11 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on nédiden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttgja, mak-
sun laiminlydnnin osalta sovelletaan asiakkaaseen lisdks seuraavaa ehtoa:

15



16

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnosta, palvelun toi-
mittamisen jatkamisen edel lytyksend on, etta asiakas korvaalaitokselle palvelun
keskeyttamisesta ja aloittamisesta aitheutuvat kustannukset ja mahdolliset ver-
kostosta erottamisesta ja uudelleen liittamisesta ja uudelleen liittdmiseen kuulu-
vista toimenpiteista aiheutuneet kustannukset siltd osin kun niita el ole korvattu
keskeytyksen yhteydessa.

4. MAKSUT
4.1 Vesihuollon maksut

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa maaréttyja
maksuja.

4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen
syynaon jokin seuraavista:




5.MITTAUS
5.1 Vedenkulutus ja viemériveden maara

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarillatai poikkeustapauk-
sessa laitoksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee
ollariittavasti selvillakiinteistélta viemariin johdettavan viemariveden maaras-
ta ja ilmoitettava laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti
vieméariveden maaraan.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittyméa kohden. Vesimittarin omistaa
laitos, ellei toisin sovita. Laitos maarda vesimittareiden tyypit jakoot. Asennuk-
seen kuuluvat ty6t ja tarvikkeet venttiileineen, liitoskappaleineen jne. maksaa
liittyj&, jonka omaisuudeks ndma jaavat.
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Laitos e vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossa-
pidetyssa mittaritilassa aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta
aiheutuvista vahingoista.

5.4 Luenta
Laitos lukee vesimittarit 1-4 vuoden vélein tai tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot laitoksen

maarddmina aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu médréajassata luen-
nasta ole erikseen toisin sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa
laskutus arvion perusteellatai peria palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus
suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettéessa ilmoittamaan vesilaitokselle vedenkul utus-
ta koskevia tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen
seka ilmoittamaan tai sallimaan vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle vieméril aitok-
selle liittyjan vedenkul utuksen maéran.




5.7 Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viranomai-
sen, jolle asia séadosten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia maaréyksia. Vesi-
mittarin katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhendyttama on
pienempi kuin = 5 % kuormituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman suurui-
nen, ellei viranomaisten maaréyksi sta muuta johdu.

5.8 Tarkistaminen

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan maaravéalein. Lisdksi laitostarkis-
taa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynnosta. Asiakkaalla on oikeus olla
|&sna tarkistuksessa. Toimenpiteesta tehdaan poytakirja.

Jos asi akkaan tilaamassa tarkistuksessa vesi mittarin todetaan ndyttavéan kohdas-
sa 5.7 tarkoitettujen maardysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta
kulloinkin voimassa ol evan tarkistusmaksun. M uussatapauksessa tarkistuskul ut
maksaa laitos.

Y~ w e s > 8 w3 e~
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6.2 Laskun maksaminen

L askut |8hetetdan asiakkaan ilmoittamaan | ask utusosoi tteeseen. Laskut on mak-
settava viimeistéaan laskuun merkittyna erdpaivand. Laskun [8hettdmisen jaeré

kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myds lyhyemmasta erdantymisajasta.
6.3 Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laiminly0 laskun méaérdai kaisen maksamisen, on yligjalta maksetta-
valisdks korkolain mukainen viivastyskorko. Jos erdpéaivaja maksettava maara
on méaardtty ennalta, viivastyskorkoa on maksettava erdpaivasta lukien. Jos
erdpaivai ja maksettavaa madrda el ole maaratty ennalta, viivastyskorkoa voi-
maksumuistutuksen |dhettamisestalaitos perii palvelumaksuhinnastossa méaréa-
tyn maksun.

Laitos lahettdd asiakkaalle vahintdan kaksi maksumuistutusta ennen saatavien
siirtamista perintédn. Maksumuistutus |&hetetddn aikaisintaan kahden viikon




Hyvitystal lisdvel oitus suoritetaan laskutuksen yhteydessatai erikseen mittaus-
laitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusméaériin tai muihin tie-
toihin perustuvan, laitoksen suorittaman arvion nojalla. Lisaveloitukselle tai
hyvitykselle el suoriteta korkoa sen kertymisen gjalta. Liséveloituksen maksa-
miselle on asiakkaalle myodnnettdva kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas
mydnnetyssa gjassa maksa lisavel oituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitéa
taman jalkeiselté gjalta perid korkolain mukaista viivastyskorkoa.

6.5 Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtdessa oikeus pyytaa asiakkaalta, joka e ole kulut-
taja, kohtuullinen vakuustai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien
maksamisesta. Laitos voi lisdksl vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden
tdydentamista tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessa ja sopi-
muksen voi massaol oaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvel-
vollisuutensa.

Mikéali laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen
maksuihin kohdistuvan laiminlydnnin takia, voi laitos vaatia vakuuden verkos-
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Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintdan kolmen kuukauden ja
enintdan yhden vuoden arvioitua kdyttomaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai
ennakkomaksulle korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen pa&atyttya valittomasti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet
on suoritettu. Sopimuksen pysyessa voimassa vakuus palautetaan viimelistéan
kahden (kuluttgjalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta, jollel asiakas ole
vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas el ole
kuluttaja, laitos ja asiakas voivat sopia vakuuden pal auttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyodnyt maksuvelvollisuutensa olen-
naisesti ja vakuutta on kéytetty asiakkaan maksuihin, jéljelle jdanyt osa vakuu-
desta pal autetaan sopimuksen péaéttyessd. Palauttamisesta huolimatta laitos voi
vaatia uuden vakuuden, jos edell & tassi kohdassa tarkoitetut laiminlyonnit alka-
vat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukdteen sovitut maksut, jotka
eréantyva myohemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua el k&ytetd maksuihin
niiden ergpavan, laitos hyvittaa asiakkaalle ennakkomaksun ergpaivaa seuraa-
vien laskujen vhteydessa




ten aikanajavalittomasti niiden jalkeen. Laitos ei vastaaohjeiden javaroaikojen
noudattamatta jattamisesta asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolman-
nelle osapuol elle aiheutuvista vahingoista.

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapatal laitoksen palvelu el
vastaa sitd, mitd sopimuksen tai séadosten perusteella voidaan edellyttéa. Vesi-
huollossa on virhe myos silloin, kun se on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskey-
tynyt, jollei keskeytysta voida pitéa keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon

tarkoitettujaja niihin rinnastettavia tapahtumia.

Virheena pidetdan myos liitostyon tai veden toimittamisen jaltai vieméariveden
vastaanoton aloittamisen viivastymista sovitusta ajankohdasta, jos viivastymi-
nen johtuu laitoksesta ja jos viivastysta e ole pidettdva syy ja olosuhteet

Asiakkaalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnanal ennukseen. Jos virhe perus-

23



24

Laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rgjoittaa sitd jateveden-
puhdistamon toimintahdirion tai viemarilaitteiston tai -verkoston vian takia.

Laitoksen tulee ryhtya nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja viemari-
veden vastaanoton jatkamiseksi.

7.5 Tilapéinen keskeytys huoltotyon takia

Vedentoimitukseen tal viemériveden vastaanottoon tarvittavan laitteen, koneis-
toihin tai verkostoon kohdistuvan tydn tai muun vél ttdmattoman syyn vuoksi
laitos voi tilapéisesti keskeyttdd vedentoimituksen ja/tai viemériveden vastaan-

oton tai rajoittaa niita.

Laitos voi tilapdisesti keskeyttdd vedentoimituksen tai rgjoittaa sitd jateveden-
puhdistamoon tai viemarilaitteistoon tai -verkostoon kohdistuvan tyon ajaksi.

7.6 Keskeytyksista ja rgjoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja &killisesti syntyneista vedentoimituksen tai viemé-




Laitos el vastaa niista veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemariveden
vastaanoton keskeytyksista tai rgjoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista
tal edunmenetyksista, jotka eivéat johdu vesihuollon virheesta.

Laitos e myoskaan vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksistd, jotka
johtuvat siitd, etta kiinteiston vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyynnosta tai
jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkilon laitteista, toimenpiteista tai
l[aiminly6nneista.

7.8 Vahingon torjuminen ja rgjoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtya
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanel-
ta voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttéa. Jos asiakas omalla toiminnallaan
aiheuttaa vahingon, e laitoksella ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka
on aiheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon ra-
joittamisesta, on korvattava.

7.9 Yleiseen viemdriin johdettavan veden méaarén ja laadun rgjoitukset

Asiakas el saa johtaa laitoksen viemaéariin sellaisia vesia ta sellaisia haitta-
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— viemérilaitoksen tai purkuvesiston kannalta muita vahingollisiatai myrkylli-
sidaineitata aineita, jotka hairitsevét viemariverkoston tai jatevedenpuhdis-
tamon toimintaa tai vaarantavat tyontekijoiden terveyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jétevesiviemériin samoin
kuin jéteveden johtaminen hulevesiviemariin on kielletty, ellel johtamisesta ole
sovittu erillisella sopimuksella.

7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle
osapuolelle niista haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen
noudattamatta jattamisestd, sopimuksessa ja valtioneuvoston asetuksissa tai
padtoksissd mainittujen enimmaispitoisuuksien ylittamisesta ja 7.9 kohdassa
mainittujen kieltojen noudattamatta jattamisesta aiheutuu laitokselle, viemari-
veden késittelylle, vastaanottovesistdlle tai jatevesilietteen hyotykaytolle.

Jos kiinteistolta on joutunut tai uhkaa joutua viemariin kiellettyja tai haitallisia
aineita, on asiakkaan viipymaétté ilmoitettava asiasta laitokselle.




8.2 Rakentamista koskevat maaraykset

Sen lisdksi, mitd kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeel liseksi, kvv-laitteisto-
jen suunnittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotoissa seka laitteis-
toja koskevissa tarkastuksissa on noudatettava lainsdadant6a ja lainsdadantton
perustuvia kvv-laitteistoja ja tyonjohtoa koskevia viranomaismaadrayksia ja
ohjeita seka niiden perusteella annettuja vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyja on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten alka-
misesta ja edistymisesta laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettavassa kiintei stossa on ai kai semmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka
liittyj& haluaa edelleen pitéa kaytossa, liittyjan on esitettéva vaadittaessalaittei s-
toista laitoksen méérittelemét piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tar-
kastuksen seka paéttad, missé lagjuudessa laitteistot ovat hyvaksyttavissa.

Jos liittyja haluaa muuttaatai taydentéa kvv-laitteistojatai ottaa kayttton laitok-
selle aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisdksi muita laitteita tai lisda
huomattavasti veden kayttda tai viemariveden johtamista tavalla, jota el ole
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Jos liittyja haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on
toimenpiteestd sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostyon laitoksen johtoihin. Laitos vastaa suo-
rittamistaan tdistd kulloinkin voimassaolevien rakennusurakan yleisten sopi-
musehtojen mukaisesti. Jos laitos toteaa, ettéd asiakkaan vedenkulutus on niin

asian asiakkaan tietoon.
8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettava kvv-laitteistot
siten, ettd niista el aiheudu haittaa kiinteistolle, laitokselle etkd kolmannelle
osapuolelle ja ettd ves sdilyy jatkuvasti talousveden laatua valvovien viran-
omai sten asettamien laatuvaati musten mukaisena. Haittana pidetéén esimerkik-
S vuotavia vieméreita.




Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitéa sellaisessa kunnossa ja
sitatulee kayttéasiten, etta siitd ei aiheudu vaaraatai haittaalaitoksen laitteiston
kéytdlle eika terveydelle ja ympéristdlle. Asiakas on velvollinen noudattamaan
laitoksen antamiaohjeitatai maaréyksia nédiden laittei den asentamisesta, kaytos-
t&, kunnossapidosta ja toiminnan tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta
pyynndsta velvollinen poistamaan laitoksen toimintaa haittaavat kiinteistékoh-
taiset kvv-laitteistot.

Asiakas el saa sulkeaeikaavatatonttivesijohtoon kuuluvaasulkuventtiiliailman
laitoksen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kayttd poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapéisesti vetté asiakkaan
kiinteiston tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tal johtaa asiakkaan vie-
maéreita k8yttéen toisen asiakkaan viemarivetta yleisiin viemare hin. Asiakkaal -
la on oikeus saada todetusta haitasta mittaukseen tai arviointiin perustuvaa
kéayttbmaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintaharion aikana tai valittomasti sen jadkeen laitoksella on
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Jos liittyvan kiinteiston korkeustaso on sellainen, etta viemarivesien johtaminen
yleisiin viemareihin ilman pumppaustaei ole mahdollista, on liittyjavelvollinen
varustamaan kiinteisténsa pumppaamoilla viemérivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisgpuolisella viemardinnilla el saa olla yhteytta hulevesivieméa
riin. Hule- javalumavesia e saa johtaa sal aojaverkostoon.

Kiinteistbkohtaisten vieméritulvien estamiseks asiakkaan on suojattava pado-
tuskorkeuden alapuolella olevat vieméardidyt tilansa

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.

9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutusveden

hankinnasta silloin, kun kiinteistdlle on tarkoitus rakentaa automaattiset tms.
sammutusvesi|laitteet.




Asiakkaan on esitettava sprinklerilaitteiston, muiden sasmmutusvesilaitteiden ja
koko kiinteiston mitoitusvesimaarg, seka asian harkinnassa tarvittavat muut
laitoksen erikseen pyytamét selvitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten sammutusvesilaitteistojen toiminnasta ja
kunnosta kvv-laittei stoista annettujen viranomai smaaraysten mukai sesti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen

Sammutusvesilaitteiden kokeillemisesta on asiakkaan ilmoitettava laitokselle.
K okeilemisesta peritéan laitoksen palvelumaksuhinnastossa maaréttyja maksu-
ja

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta aiheutuvista
paineen ja veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa kokeilusta mahdollisesti
aiheutuvista vahingoista ja haitoista muille asiakkaille jalaitokselle.

'~ = =
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10.2 Yleisen viemérin tuul ettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemérin tuulettamisen kiinteiston
viemarin kautta, jollei siitd aiheudu kiinteistdlle sanottavaa haittaa.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissajakiinteistolla

Asiakas paastda laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus- seka muita
laitoksen toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteita varten.

Laitoksen edustgja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa liikkua asiakkaan
kiinteistolla ja suorittaa sielld vesihuoltolaitteiston rakentamisen, kunnossa-
pidon ja kdyton kannalta tarpeellisia toimenpiteita. Jollel erityisesta syysta
muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteista etukateen asiak-
kaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan paasyn kiinteistoon vesimittarin asentamista,
lukemista ja muita huoltotoimenpiteitd varten. Jollei erityisesta syystd muuta
johdu, laitos ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpitei sta etukéteen asiakkaalle.
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